附件1：

达州市第一人民医院妇幼院区

MIS-POS等设备维保项目服务内容
1、为妇幼院区提供MIS-POS技术收单服务。

2、负责完成对妇幼院区的收单、交易资金清算、对账及差错处理。

3、提供微信公众号等商户号技术支持，提供窗口MIS-POS银行卡、云闪付、微信和支付宝二维码缴费。
4、为妇幼院区提供MIS-POS机具，应符合中国人民银行制定的要求，机具型号应通过中国银联银行卡检测中心认证，并提供24小时热线服务，及时响应商户关于机具维修、业务咨询、收银员培训及其他业务服务，做到365天全天候及时响应商户服务需求。

5、负责妇幼院区的安装、调试、维护和管理以及收单工作。

6、为保证终端设备的正常使用，供应商对联合收单的妇幼院区的MIS-POS设备除简单故障现场排除外，将采取更换机具的方式进行维护，对无法修复终端，应及时更换备机，以保证各系统运行的通畅。服务期问，更换备机的费用由维保方承担。

7、为保证终端设备的正常使用和系统运行通畅，终端设备出现故障影响正常使用的，供应商应保证在24小时内及时排除故障。

8、负责妇幼院区MIS-POS、自助机聚合支付单边账的处理，提供门诊收费窗口MIS-POS打印纸。

附件2：

MIS-POS及自助机设备服务数量清单
	楼层
	科室
	产品
	数量

	门诊1楼
	收费室
	MIS
	5

	门诊1楼
	急诊科
	自助机
	1

	门诊1楼
	门诊大厅
	自助机
	2

	门诊2楼
	妇科门诊
	自助机
	1

	门诊2楼
	儿科门诊
	自助机
	1

	门诊3楼
	产科门诊
	自助机
	1

	门诊3楼
	妇保科门诊
	自助机
	1

	门诊4楼
	儿保科门诊
	自助机
	1

	门诊4楼
	预防接种室门诊
	自助机
	1

	住院2楼
	检验科
	自助机
	2

	合 计
	16


附件3：

达州市第一人民医院妇幼院区

MIS-POS等设备维保服务采购项目首次报价单
项目名称：达州市第一人民医院妇幼院区MIS-POS等设备维保服务项目采购报价单                项目编号：dzyy-xxk-202513

公司名称（盖章）：
	序号
	产品名称
	服务数量
	单位
	服务

时长
	服务内容
	第一次报价

（单价：元）
	小计

（元）
	备注

	1
	MIS-POS
	5
	套
	1年
	1、为妇幼院区提供MIS-POS技术收单服务。

2、负责完成对妇幼院区的收单、交易资金清算、对账及差错处理。

3、提供微信公众号等商户号技术支持，提供窗口MIS-POS银行卡、云闪付、微信和支付宝二维码缴费。

4、为妇幼院区提供MIS-POS机具，应符合中国人民银行制定的要求，机具型号应通过中国银联银行卡检测中心认证，并提供24小时热线服务，及时响应商户关于机具维修、业务咨询、收银员培训及其他业务服务，做到365天全天候及时响应商户服务需求。

5、负责妇幼院区的MIS-POS的安装、调试、维护和管理以及收单工作。

6、为保证终端设备的正常使用，供应商对联合收单的妇幼院区的MIS-POS设备除简单故障现场排除外，将采取更换机具的方式进行维护，对无法修复终端，应及时更换备机，以保证各系统运行的通畅。服务期问，更换备机的费用由维保方承担。

7、为保证终端设备的正常使用和系统运行通畅，MIS-POS终端设备出现故障影响正常使用的，供应商应保证在24小时内及时排除故障。

8、负责妇幼院区MIS-POS、自助机聚合支付单边账的处理，提供门诊收费窗口MIS-POS打印纸。
	    X元/套/年
	
	

	2
	自助机
	11
	台
	1年
	
	    X元/台/年
	
	

	合计金额（含税）
	小写：人民币X元，大写：

	备注：报价应是甲方验收合格后的含税价格，包括但不限于升级费、测试费、培训费、维护费、税费、车费等。


